TILLAGSVILKAR FOR
MOBILT BREDBAND

September 2015




INDHOLDSFORTEGNELSE

L TIBBESATLAIBN ..o
B OTBIUESEIENSE .ot
MOBITAATA NASTIBNEA ... s
CBAEAUBIING .o
CADTBATESSE oo
KUNGBUASTYT .o
. Kundens misligholdelse 0g TELMORES IUKKETET ...........o.ovmiiimeiieiceeee e
ETSTAININESANSVAT ...
. Opsigelse af Mobilt Bre@DANG ...........oo.oivoeeeeeeeeee e

O 0O N OO0 O A WO N

TELMORE A/S, Kgbenhavn, CVR 14 77 39 08



1. Tilleegsaftalen

For aftaler om abonnementsformen Mobilt Bredband hos TELMORE geelder falgende vilkar i tilleg til Abonnementsvilkar for
TELMOREs mobiltjenester. Ved modstrid mellem vilkarene gér disse seerskilte vilkar for Mobilt Bredband forud.

En aftale om Mobilt Bredband indebeerer blandt andet falgende:

o Fast pris pr. dag eller pr. méaned for brug af TELMORES mobildatatjenester i Danmark, dog kun op til forbrugsgraensen, jf.
pkt. 2. Det fremgar af ordrebekraeftelsen, hvilken forbrugsgraense, hastighed og pris pr. dag eller pr. méned, der er aftalt

o Adgang til at benytte TELMOREs mobildatatjenester med begraenset adgang til 3G datahastigheder i omrader med
3G-daekning, jf. pkt. 3 i disse tilleegsvilkar samt pkt. 2 i Abonnementsvilkar for TELMOREs mobiltjenester

o Ingen adgang til at benytte abonnement pa Mobilt Bredband til taletelefoni (SIM-kortet er speerret for taletrafik)
o Adgang til at sende og modtage sms og mms (forbrugsafregnet)
o | gvrigt geelder pkt. 6 i Abonnementsvilkar for TDC's mobiltjenester.

Trafikken pa internetadgangen er ikke krypteret.
Prisen for abonnement pa Mobilt Bredbénd afhaenger af den valgte forbrugsgraense og hastighed.
Oplysning om de til enhver tid geeldende priser for Mobilt Bredband og om mulighederne for at kombinere Mobilt Bredband med

TELMORES gvrige abonnementsformer kan fas ved henvendelse til TELMORE og p& TELMORES hjemmeside, www.telmore.dk

2. Forbrugsgrense

En aftale om Mobilt Bredband giver kunden adgang til — mod betaling af et fast belgb pr. maned eller et fast belgb pr. dag
(dato) — at benytte TELMOREs mabildatatjenester i Danmark uden opkraevning af forbrugsafgift op til en fast forbrugsgraense
pr. maned (datamangde). Det fremgar af ordrebekreeftelsen, hvilken forbrugsgraense, hastighed og pris pr. dag eller pr. maned,
der er aftalt.

Ved opgerelsen af kundens forbrug af den inkluderede datamaengde, beregnes forbruget af mobildata pr. pabegyndt kilobyte pr.
dataopkobling.

Hvis aftalen vedrgrer Mobilt Bredband med betaling af et fast belgb pr. dag (Mobilt Bredband Pay-as-you-go) geelder, at kundens
forbrug af mobildata i Danmark beregnes og takseres pr. dag (dato) hvor mobildata bruges, uanset stgrrelsen af kundens

forbrug den pageeldende dag (dato). | gvrigt geelder pkt. 6.A.A. i Abonnementsvilkér for TELMORESs mobiltjenester.

Hvis aftalen vedrgrer Mobilt Bredband med betaling af et fast belgb pr. méned opgares forbruget pr. kalenderméaned, og
nulstilles den farste dag i maneden.

Uforbrugte MB i forhold til forbrugsgraensen overfares ikke til den efterfslgende maned.

Overskrides forbrugsgraensen, forbeholder TELMORE sig ret til at spaerre eller nedsaette hastigheden pa kundens mobile
bredbandsforbindelse til 64 kbit/s.

Den aftalte datameengde kan ikke bruges i udlandet (dataroaming), jf. Abonnementsvilkar for TELMOREs mobiltjenester, pkt. 3,
og der takseres sarskilt herfor.

| pvrigt geelder pkt. 6 i Abonnementsvilkar for TELMORE's mobiltjenester.
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3. Mobildata hastighed

En aftale om Mobilt Bredbénd giver kunden adgang til at benytte TELMOREs mobildatatjenester i Danmark med falgende
begraensede adgang til 3G data-hastigheder i omrader med 3G-deekning: forventet hastighed pa mellem 2 og
12 Mbit/s (download) og mellem 1 og 4 Mbit/s (upload) for 70 % af alle udendgrs datakald, geografisk jeavnt fordelt.

Kunden kan mod betaling af en yderligere abonnementsafgift tilvelge fuld 3G.

Fuld adgang til 3G indebeerer, at TELMOREs mobildatatjenester leveres med fuld adgang til 3G datahastigheder i omrader med
3G-deekning, det vil sige en forventet hastighed p& mellem 4 og 20 Mbit/s (download) og mellem 1 og 4 Mbit/s (upload) for 70
% af alle udenders datakald, geografisk jeevnt fordelt.

Hvis kundens aftale om Mobilt Bredband samt eventuelt tilvalgte tilliegsmoduler har en manedlig abonnementsbetaling

pa et vis belgb (mindstebetaling), opnér kunden adgang til 4G datahastigheder i omréder med 4G-deekning. | omréder uden
4G-deekning har kunden fuld adgang til 3G. Oplysning om den til enhver tid geldende mindstebetaling og om mulighederne for
at kombinere TELMORE 4G med TELMORES gvrige abonnementsformer kan fas ved henvendelse til TELMORE og pa TELMORESs
hjemmeside, www.telmore.dk.

Hvis den manedlige abonnementsbetaling falder til under den manedlige mindstebetaling, bortfalder kundens adgang til
TELMORE 4G.

Hvis faldet i den ménedlige abonnementsbetaling skyldes kundens egen raden over sit abonnements sammensatning, for
eksempel kundens til- eller fravalg af tilleegsmoduler til abonnementet, vil adgang til TELMORE 4G bortfalde samtidig med, at
kundens til- eller fravalg treeder i kraft for abonnementet.

Hvis faldet i den ménedlige abonnementsbetaling skyldes prisendringer fra TELMORES side, vil bortfald af adgangen til
TELMORE 4G dog kun ske efter forudgaende varsling af kunden herom i overensstemmelse med pkt. 19 i TELMORES Generelle
Vilkar,

Adgang til 4G indebeerer, at TELMOREs mobildatatjenester leveres med 4G datahastigheder i omrader med

4G-daekning, det vil sige en forventet hastighed pad mellem 17 og 71 Mbit/s (download) og mellem 5 og 43 Mbit/s (upload) for
70 % af alle udendgrs datakald, geografisk jeevnt fordelt.

Hastigheden afhanger i gvrigt af afstanden til mast, antal samtidige brugere af masten samt kvaliteten af terminaludstyrets
antenne.

| gvrigt geelder pkt. 2 i Abonnementsvilkar for TELMOREs mabiltjenester.

4. Datadeling

Kunden kan — mod betaling af en yderligere abonnementsafgift — tilveelge modulet Datadeling.

Datadeling giver kunden adgang til at forbruge den aftalte datamaengde (forbrugsgreense), jf. pkt. 2, i Danmark pa

et ekstra SIM-kort med eget mobiltelefonnummer. Det ekstra SIM-kort udleveres til kunden i tilknytning til kundens
mobildataabonnement hos TELMORE, jf. pkt. 1, til brug for Datadeling. Herefter kan kunden bruge op til den aftalte
datamangde, fordelt p& kundens SIM-kort til mobildataabonnementet og det ekstra SIM-kort. Det ekstra SIM-kort kan kun
anvendes til dataforbrug, sms og mms. Det ekstra SIM-kort er sparret for tale.

Hvis kundens abonnement pa Mobilt Bredband er speerret for forbrug i udlandet (roaming), er de ekstra SIM-kort tilsvarende

speerret. Kunden kan ved henvendelse til TELMORE ophave spaerringen. Forbrug i udlandet (roaming) takseres saerskilt, jf. pkt.
3 og 6 i Abonnementsvilkar for TELMOREs mobiltjenester.
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5. Ip-adresse

Ved hver tilslutning til internettjenesten far brugerens terminaludstyr, fx usb-modem, baerbar pc eller mobil, automatisk tildelt
en midlertidig ip-adresse geeldende for den pagaeldende tilslutning.

Kunden far ikke ved oprettelsen af abonnement pa Mobilt Bredband ret til en fast ip-adresse.

6. Kundeudstyr

TELMORE har ejendomsretten til udlant eller lejet tilslutningsudstyr. Det fremgér af kundens ordrebekraeftelse, om kunden
har faet udstyret udleveret til 1&n eller leje. Ved aftalens opher, eller hvis udstyret er defekt, kan TELMORE kreeve, at kunden
returnerer udstyret til TELMORE. Hvis kunden ikke returnerer udstyret inden for en af TELMORE fastsat frist, hvilket minimum
er 14 dage, eller er udstyret beskadiget, kan TELMORE opkraeve et gebyr. Gebyret fremgér af prislisten.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til brug for tilslutningsudstyret og driften af dette. Eventuelle udgifter hertil
pahviler kunden.

| pvrigt geelder pkt. 5.C. i TELMORES Generelle Vilkar.

7. Kundens misligholdelse og TELMOREs lukkeret

TELMORE er berettiget til at spaerre kundens abonnement pé Mobilt Bredband til tjenesten, hvis saldoen pé kundens TELMORE-
konto har vaeret negativ i 7 dage eller bliver negativ med 200 kr., herunder s& der speerres for bade indgdende og udgdende
sms, mms og data, jf. pkt. 12 i TELMOREs Generelle Vilkar. Kunden vil modtage meddelelse herom pr. e-mail.

Speerringen af kundens abonnement medfarer ikke afslag i abonnementsafgiften for den pagaeldende periode.

Sparringen ophaves ikke automatisk, selvom kunden ved indbetaling til kundens TELMORE-konto sikrer, at kontoens saldo
igen er positiv.

Gendbning af abonnementet kraver, at kunden selv aktivt genopretter Mobilt Bredband via elektronisk selvbetjening, og at
kunden ved indbetaling til kundens TELMORE-konto sikrer, at kontoens saldo igen er positiv. TELMORE er berettiget til at
opkraeve et gebyr for gendbningen.

Hvis kunden ikke aktivt genopretter Mobilt Bredb&nd og i vrigt ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan
TELMORE opsige aftalen uden varsel.

| gvrigt geelder pkt. 12 og 14 i TELMORES Generelle Vilkar.

8. Erstatningsansvar

. TELMORE er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som falge af forstyrrelser, der er fordrsaget af andres
anvendelse af det benyttede frekvensband

. TELMORE er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes aflytning af radiotrafikken

| pvrigt gelder pkt. 15.C. i TELMORES Generelle Vilkar.

9. Opsigelse af Mobilt Bredband

Opsigelse af aftalen om Mobilt Bredband kan ske til udgangen af en kalendermaned.

| gvrigt geelder pkt. 17 i TELMORESs Generelle Vilkar.
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